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BANCO CENTRAL DO BRASIL

TERMO DE COMPROMISSO

O BANCO CENTRAL DO BRASIL (BCB), autarquia federal, com sede no Setor
Bancéario Sul, Quadra 3, Bloco B, Brasilia (DF), inscrito no CNPJ sob n°
00.038.166/0001-05, neste ato representado pelo Presidente do Comité de Decisdo de
Termo de Compromisso (Coter), de um lado, e de outro, o ITAU UNIBANCO S.A.
(PRIMEIRO COMPROMITENTE), institui¢do financeira com sede na Praca Alfredo
Egydio de Souza Aranha, n° 100, Jabaquara, Sdo Paulo (SP), inscrito no CNPJ sob o n°
60.701.190/0001-04; o BANCO ITAUCARD S.A. (SEGUNDO COMPROMITENTE),
instituicdo financeira com sede na Alameda Pedro Calil, n° 43, Poa (SP), inscrito no CNPJ
sob o n° 17.192.451/0001-70; o BANCO ITAU CONSIGNADO S.A. (TERCEIRO
COMPROMITENTE), institui¢do financeira com sede na Praca Alfredo Egydio de Souza
Aranha, n° 100, Torre Conceicao, 9° andar, Jabaquara, Sao Paulo (SP), inscrito no CNPJ
sob o n° 33.885.724/0001-19; os Srs. LUIZ EDUARDO LOUREIRO VELOSO
(QUARTO COMPROMITENTE), brasileiro, casado, administrador, com endereco
residencial ortador do RG
n°( D - i sc:ito no CPF sob o n°( ANDRE HENRIQUE
CALDEIRA DARE (QUINTO COMPROMITENTE), brasileiro, casado, administrador,

com endereco comercia
portador do RG n( N - inscrito no

CPF sob n° (BB ROGERIO CARVALHO BRAGA (SEXTO
COMPROMITENTE), brasileiro, casado, advogado, com endereco residencial ()
portador do RG n
inscrito no CPF sob n(  FLAVIO RIBEIRO IGLESIAS (SETIMO
COMPROMITENTE), brasileiro, casado, engenheiro, com endereco comercia P

portador do RG n° (D - isciito no CPF sob n° (GD

MARCOS ANTONIO VAZ DE MAGALHAES (OITAVO COMPROMITENTE)
brasileiro, casado, administrador, com endereco comercial

(N o - dor do RG n°
G i--:ito no CPF sob n°( FREDERICO ALVES DE

SOUZA (NONO COMPROMITENTE), brasileiro, casado, engenheiro, com endereco
residencial (NG o (:dor do RG
n I : i1scrito no CPF sob n° (- AB1ANO MEIRA
DOURADO NUNES (DECH\/IO COMPROMITENTE), brasileiro, casado,
administrador, com endereco residencial ( GzGzEIIHNINGG@GED
(e
-portador do RG n° —e inscrito no CPF sob n°

G RICARDO VASCONCELOS BOTELHO (DECIMO PRIMEIRO
COMPROMITENTE), brasileiro, solteiro, economista, com endereco residencia (| | i
A o2 dor do RG n e
inscrito no CPF sob n°( | ) MESSIAS DOS SANTOS ESTEVES (DECIMO
SEGUNDO COMPROMITENTE), brasileiro, casado, engenheiro, com endereco
residencia

G o 2ior do RG ° (EEEEEEEEE: isciito no CPF sob n°
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@G R ANCISCO VIEIRA CORDEIRO NETO (DECIMO TERCEIRO
COMPROMITENTE), brasileiro, casado, engenheiro, com endereco comercial (| |G

portador do RG n° (S D : inscrito no CPF sob n( G -

GUSTAVO TROVISCO LOPES (DECIMO QUARTO COMPROMITENTE),

brasileiro, casado, administrador, com endereco comercia_

portador do RG n°
G i no CPF sob n° (I - GILBERTO FRUSSA
(DECIMO QUINTO COMPROMITENTE), brasileiro, casado, advogado, com endereco
comercia
G o 2o do RG I - isc:ito no CPF sob
n° (I doravante denominados COMPROMITENTES, neste ato
representados, consoante instrumentos de outorga de poderes anexados aos autos do PE
141007, pelos procuradores, Sra. CAROLINA QUEIROZ MARQUES DA CRUZ e Sr.
ALVARO FELIPE RIZZI RODRIGUES, tendo em vista a proposta formulada nos autos
do PE 141007, aprovada pelo Coter em reunido em 6 e 7 de abril de 2020, resolvem, com
fundamento no art. 11 da Lei n° 13.506, de 13 de novembro de 2017, celebrar o presente
TERMO DE COMPROMISSO, doravante denominado “TERMO”, que serd regido pelas
seguintes cldusulas:

DO OBJETO

Clausula Primeira. O presente TERMO tem por objeto a cessagdo e a corregdo das
praticas de cobrancga de tarifas relatadas no PE 141007.

Parédgrafo Primeiro. Conforme disposto no pardgrafo unico do art. 14 da Lei n° 13.506,
de 2017, este TERMO nao importa em confissdo quanto a matéria de fato, nem em
reconhecimento da ilicitude das condutas supracitadas.

Parédgrafo Segundo. Em observancia ao disposto no art. 62, inciso I, da Circular n°® 3.857,
de 14 de novembro de 2017, os COMPROMITENTES declaram que cessaram, nas datas
mencionadas nos Pardgrafos Primeiro das Cldusulas Segunda, Terceira e Quarta, as
praticas aludidas no caput desta clausula.

Pardgrafo Terceiro. O QUARTO, o SEXTO, o NONO, o DECIMO, o DECIMO
PRIMEIRO e 0 DECIMO SEGUNDO COMPROMITENTES declaram que ndo ocupam
atualmente cargo estatutirio no PRIMEIRO, no SEGUNDO ou no TERCEIRO
COMPROMITENTE.

DAS OBRIGACOES

Clausula Segunda. O PRIMEIRO, o QUINTO, o SETIMO, o DECIMO TERCEIRO, o
DECIMO QUARTO e o DECIMO QUINTO COMPROMITENTES se obrigam,
solidariamente, com relacdo as tarifas pelas quais foram responsaveis pela cobranga, nos
termos do Anexo I ao presente TERMO:
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a) abster-se de cobrar: (i) tarifa de cadastro de clientes que possuam relacionamento
vigente com a mesma instituicdo, conforme legislacao/regulamentagdo vigente; (ii) tarifa
de emissdo de extrato impresso nas hipdteses em que o servigco deva ser gratuito,
conforme legislacao/regulamentacdo vigente; (iii) tarifa de saque em hipéteses em que o
servico deva ser gratuito; (iv) tarifa de saque em situagdes em que nao houver a retirada,
total ou parcialmente, de recursos € que o objetivo seja o pagamento de titulos pelo
cliente; e (v) tarifa de ordem de pagamento em situagdes em que a ordem de pagamento
seja emitida para o préprio cliente e nas quais ele poderia alcangar a mesma finalidade
realizando um saque;

b) devolver os valores relativos a cobranca de tarifa de cadastro de operacdes de crédito
consignado, conforme situacao descrita na Cldusula Segunda, alinea “a”, item (i), acima,
ocorrida de abril de 2008 a agosto de 2009, de 969 clientes, que totalizou o valor de
R$23.303,75 (vinte e trés mil, trezentos e trés reais e setenta e cinco centavos);

c¢) devolver os valores referentes a cobranca de tarifa de emissdo de extrato impresso,
conforme situacdo descrita na Clausula Segunda, alinea “a”, item (ii), acima, ocorrida de
1° de margo de 2011 a 1° de setembro de 2017, de 1.592.547 clientes, que totalizou o
valor de R$6.089.986,56 (seis milhdes, oitenta e nove mil, novecentos e oitenta e seis
reais e cinquenta e seis centavos);

d) devolver os valores referentes a cobranca de tarifa de saque, conforme situacado descrita
na Cldusula Segunda, alinea “a”, item (iii), acima, ocorrida em 1° de novembro de 2016,
de 166.562 clientes, no total de R$387.902,00 (trezentos € oitenta e sete mil, novecentos
e dois reais);

e) devolver os valores referentes a cobranga de tarifa de saque, conforme situacdo descrita
na Cldusula Segunda, alinea “a”, item (iv), acima, ocorrida de 1° de dezembro de 2013 a
31 de dezembro de 2018, de 2.111.126 clientes, no total de R$10.162.909,10 (dez
milhdes, cento e sessenta e dois mil, novecentos e nove reais e dez centavos);

f) devolver os valores relativos a cobranca de tarifa de ordem de pagamento, conforme
situacdo descrita na Clausula Segunda, alinea “a”, item (v), acima, ocorrida de 1° de
dezembro de 2013 a 31 de dezembro de 2018, de 226.041 clientes, que totalizou
R$7.389.224,87 (sete milhdes, trezentos e oitenta e nove mil, duzentos e vinte e quatro
reais e oitenta e sete centavos);

g) pagar contribuicdo pecunidria adicional ao BCB, equivalente ao saldo remanescente
dos valores a serem restituidos aos clientes, inclusive eventual montante referido no
Pardgrafo Terceiro desta Cldusula, caso nio consiga ressarci-los no prazo de dezoito
meses a contar da assinatura deste TERMO.

Paragrafo Primeiro. Sem prejuizo da obrigacdo prevista na Clausula Oitava, o
PRIMEIRO COMPROMITENTE declara que: (i) com relagdo a tarifa de cadastro, cessou
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as praticas aludidas na Cldusula Segunda, alinea “a”, item “i”, acima, em agosto de 2009
e ja foi restituida a importancia de R$15.109,97 (quinze mil, cento e nove reais € noventa
e sete centavos), restando, assim, o montante de R$8.193,78 (oito mil cento e noventa e
trés reais e setenta e oito centavos) a ser devolvido aos clientes; (ii) com relagdo a tarifa
de emissao de extrato impresso, cessou as praticas aludidas na Clausula Segunda, alinea
“a”, item “i11”, acima, em setembro de 2017 e ja restituiu o valor de aproximadamente
R$5.107.028,81 (cinco milhdes, cento e sete mil, vinte e oito reais e oitenta € um
centavos), remanescendo, portanto, o total de R$982.957,75 (novecentos e oitenta e dois
mil, novecentos e cinquenta e sete reais e setenta e cinco centavos) a ser ressarcido aos
clientes; (iii) com relacdo a tarifa de saque, cessou as praticas aludidas na Clausula
Segunda, alinea “a”, item “iii”, acima, em novembro de 2016 e ji foi devolvido o
montante de R$381.888,45 (trezentos e oitante € um mil, oitocentos e oitenta e oito reais
e quarenta e cinco centavos), subsistindo, assim, o valor de aproximadamente
R$6.013,55 (seis mil e treze reais e cinquenta e cinco centavos) a ser devolvido aos
clientes; (iv) com relagdo a tarifa de saque, cessou as praticas aludidas na Clausula
Segunda, alinea “a”, item “iv”, acima, em dezembro de 2018 e ja foi devolvido o montante
de R$8.583.034,82 (oito milhdes, quinhentos e oitenta e trés mil, trinta e quatro reais e
oitenta e dois centavos), subsistindo, assim, o valor de R$1.579.874,28 (um milhdo,
quinhentos e setenta e nove mil, oitocentos € setenta e quatro reais e vinte € oito centavos)
a ser devolvido aos clientes e (v) com relacdo a tarifa de ordem de pagamento, cessou as
praticas aludidas na Cldusula Segunda, alinea “a”, item “v”, acima, em dezembro de 2018
e ja foi restituida a importancia de R$4.188.162,09 (quatro milhdes, cento e oitenta e oito
mil, cento e sessenta e dois reais € nove centavos), restando, pois, o montante de
R$3.201.062,78 (trés milhdes, duzentos e um mil, sessenta € dois reais e setenta e oito
centavos) a ser ressarcido aos clientes.

Parigrafo Segundo. Os valores dos reembolsos serdo atualizados pelo Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), desde a data em que foram cobradas as tarifas até
a data da efetiva devolugdo do respectivo valor ao cliente.

Paragrafo Terceiro. Caso eventuais valores ja devolvidos aos clientes referidos no
Pardgrafo Primeiro ndo tenham sido integralmente atualizados na forma do Pardgrafo
Segundo acima, o PRIMEIRO COMPROMITENTE deverd, durante a vigéncia do
presente TERMO, restituir ao cliente o saldo da atualizagdo remanescente, atualizado
pelo IPCA desde a data do reembolso parcial ao cliente até a data da efetiva devolucao
do respectivo valor ao cliente.

Clausula Terceira. O SEGUNDO e o OITAVO COMPROMITENTES obrigam-se,
solidariamente, com relacdo as tarifas pelas quais foram responsaveis pela cobranga, nos
termos do Anexo I ao presente TERMO, a:

a) abster-se de cobrar: (i) tarifa de cadastro de clientes que possuam relacionamento
vigente com a mesma institui¢do, conforme legislacdo/regulamentacdo vigente; e (ii)
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tarifa de avaliacdo emergencial de crédito em hipétese ndo prevista na
legislacao/regulamentacdo vigente ou na auséncia de contratacdo do servigo por parte do
cliente;

b) devolver os valores referentes a cobranca de tarifa de cadastro, conforme situacao
descrita na alinea “a”, item (i), acima, ocorrida de janeiro de 2011 a dezembro de 2014,
de 616.733 clientes, que totalizou R$50.414.300,00 (cinquenta milhdes, quatrocentos e
catorze mil e trezentos reais);

c¢) devolver os valores referentes a cobranca de tarifa de avaliacdo emergencial de crédito,
conforme situacdo descrita na alinea “a”, item (ii), acima, ocorrida em novembro e
dezembro de 2017, de 32.520 clientes, no total de R$630.776,00 (seiscentos e trinta mil,
setecentos e setenta e seis reais); e

d) pagar contribuicdo pecunidria adicional ao BCB, equivalente ao saldo remanescente
dos valores a serem restituidos aos clientes, inclusive eventual montante referido no
Pardgrafo Terceiro desta Cldusula, caso nio consiga ressarci-los no prazo de dezoito
meses a contar da assinatura deste TERMO.

Paragrafo Primeiro. Sem prejuizo da obrigacdo prevista na Clausula Oitava, o
SEGUNDO COMPROMITENTE declara que, do total previsto: (i) com relagdo a tarifa
de cadastro, cessou as préticas aludidas na Cl4usula Terceira, alinea “a”, item “1”, acima,
em dezembro de 2014 e ja foi restituida a importincia de R$ 38.118.900,00 (trinta e oito
milhdes, cento e dezoito mil e novecentos reais), restando, assim, o montante de
R$12.295.400,00 (doze milhdes, duzentos e noventa e cinco mil e quatrocentos reais) a
ser devolvido aos clientes; e (i1) com relagdo a tarifa de avaliagdo emergencial de crédito,
cessou as praticas aludidas na Cldusula Terceira, alinea “a”, item “ii”, acima, em
dezembro de 2017 e ja restituiu o valor de R$ 604.857,50 (seiscentos e quatro mil,
oitocentos e cinquenta e sete reais e cinquenta centavos), remanescendo, portanto, o total
de R$25.918,50 (vinte e cinco mil, novecentos e dezoito reais e cinquenta centavos) a ser

ressarcido aos clientes.

Parigrafo Segundo. Os valores dos reembolsos serdo atualizados pelo Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), desde a data em que foram cobradas as tarifas até
a data da efetiva devolugdo do respectivo valor ao cliente.

Paragrafo Terceiro. Caso eventuais valores ja devolvidos aos clientes referidos no
Pardgrafo Primeiro ndo tenham sido integralmente atualizados na forma do Pardgrafo
Segundo acima, o SEGUNDO COMPROMITENTE deverd, durante a vigéncia do
presente TERMO, restituir ao cliente o saldo da atualizagdo remanescente, atualizado
pelo IPCA desde a data do reembolso parcial ao cliente até a data da efetiva devolucao
do respectivo valor ao cliente.
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Clausula Quarta. O TERCEIRO COMPROMITENTE obriga-se a:

a) abster-se de cobrar tarifa de cadastro de clientes que possuam relacionamento vigente
com a mesma institui¢ao, conforme legislacao/regulamentacdo vigente;

b) devolver os valores referentes a cobranca da tarifa de cadastro, conforme situacao
descrita na alinea “a”, acima, ocorrida de marco de 2013 a dezembro de 2015, de 15.082
clientes, que totalizou R$592.851,60 (quinhentos e noventa e dois mil, oitocentos e

cinquenta e um reais € sessenta centavos); €

¢) pagar contribui¢do pecunidria adicional ao BCB, equivalente ao saldo remanescente
dos valores a serem restituidos aos clientes, inclusive eventual montante referido no
Pardgrafo Terceiro desta Cldusula, caso nio consiga ressarci-los no prazo de dezoito
meses a contar da assinatura deste TERMO.

Pardgrafo Primeiro. Sem prejuizo da obrigacdo prevista na Cldusula Oitava, o
TERCEIRO COMPROMITENTE declara que, com relagdo a tarifa de cadastro, cessou
as praticas aludidas na Cl4usula Quarta, alinea “a”, em dezembro de 2015 e j4 foi
restituida a importincia de R$575.191,67 (quinhentos e setenta e cinco mil, cento e
noventa e um reais e sessenta e cinco centavos), restando, assim, o montante de
R$17.659,93 (dezessete mil seiscentos e cinquenta e nove reais € noventa e trés centavos)

a ser devolvido aos clientes.

Parigrafo Segundo. Os valores dos reembolsos serdo atualizados pelo Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), desde a data em que foram cobradas as tarifas até
a data da efetiva devolugdo do respectivo valor ao cliente.

Paragrafo Terceiro. Caso eventuais valores ja devolvidos aos clientes referidos no
Pardgrafo Primeiro ndo tenham sido integralmente atualizados na forma do Pardgrafo
Segundo acima, o TERCEIRO COMPROMITENTE dever4, durante a vigéncia do
presente TERMO, restituir ao cliente o equivalente ao saldo da atualizac@o remanescente,
atualizado pelo IPCA desde a data do reembolso parcial ao cliente até a data da efetiva
devolucao do respectivo valor ao cliente.

DAS OBRIGACOES COMUNS A TODOS OS COMPROMITENTES

Clausula Quinta. OS COMPROMITENTES se obrigam a pagar contribui¢do pecunidria
ao BCB no valor de R$11.550.000,00 (onze milhdes, quinhentos e cinquenta mil reais),
sendo: a) R$4.000.000,00 (quatro milhdes de reais) pelo PRIMEIRO
COMPROMITENTE; b) R$4.000.000,00 (quatro milhdes de reais) pelo SEGUNDO
COMPROMITENTE; c¢) R$1.300.000,00 (um milhdo e trezentos mil reais) pelo
TERCEIRO COMPROMITENTE; d) R$200.000,00 (duzentos mil reais),
individualmente, pelo QUARTO, QUINTO, SEXTO, SETIMO, OITAVO, NONO,
DECIMO, DECIMO SEGUNDO, DECIMO TERCEIRO e DECIMO QUARTO
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COMPROMITENTES; e) R$150.000,00 (cento e cinquenta mil reais) pelo DECIMO
PRIMEIRO COMPROMITENTES; e f) R$100.000,00 (cem mil reais) pelo DECIMO
QUINTO COMPROMITENTE.

DA SOLIDARIEDADE

Clausula Sexta. 0 QUARTO, o SEXTO, o NONO, o DECIMO, o DECIMO PRIMEIRO
e o DECIMO SEGUNDO COMPROMITENTES responderdo solidariamente pelo
cumprimento das obrigacOes previstas nas Cldusulas Segunda, Terceira e/ou Quarta,
conforme o caso, com relacdo as tarifas pelas quais foram responsaveis pela cobrancga,
nos termos do Anexo I ao presente TERMO, e estardo sujeitos aos efeitos da Cl4usula
Décima Quarta caso retomem o exercicio de cargo estatutdrio no dmbito das pessoas
juridicas compromitentes do presente TERMO (PRIMEIRO, SEGUNDO e/ou
TERCEIRO COMPROMITENTES) durante sua vigéncia.

DOS PRAZOS E DA FISCALIZACAO DO CUMPRIMENTO

Clausula Sétima. O PRIMEIRO, o SEGUNDO e o TERCEIRO COMPROMITENTES
deverdao comprovar, no prazo de trinta dias, contado da assinatura deste TERMO, a
cessacdo das préticas declaradas nos Pardgrafos Primeiro das Clausulas Segunda,
Terceira e Quarta.

Clausula Oitava. O PRIMEIRO, o SEGUNDO e o TERCEIRO COMPROMITENTES
ressarcirdo os valores pendentes de devolugdo aos seus clientes (alineas “b”, “c”, “d”, “e”
e “f” da Cldusula Segunda; alineas “b” e “c” da Cldusula Terceira e “b” da Clausula
Quarta), no prazo de dezoito meses, a contar da assinatura deste TERMO.

Parédgrafo Primeiro. O reembolso aos clientes cujos dados bancérios sejam conhecidos
serd realizado por meio de crédito em conta ou em fatura de cartdo de crédito com saldo
devedor, no prazo de quinze dias tteis, a contar da assinatura deste TERMO.

Parédgrafo Segundo. Para o reembolso aos demais clientes, o PRIMEIRO, o SEGUNDO
e o TERCEIRO COMPROMITENTES se obrigam a adotar, no minimo, as seguintes
diligéncias:

I - entrar em contato com os clientes por meio dos nimeros de telefones (via SMS — short
message service) e enderecos de e-mail constantes nos cadastros das empresas do
Conglomerado Itai-Unibanco, a fim de obter os dados bancarios de sua titularidade;

IT — caso ndo consigam localizar os clientes ou obter as informacdes necessarias para o
ressarcimento dos valores, o PRIMEIRO, o SEGUNDO e o TERCEIRO
COMPROMITENTES poderdo ressarcir os clientes em contas em outras instituicdes
financeiras, de mesma titularidade do cliente, que constem em sua base de dados dos
dltimos seis meses, contados da assinatura deste TERMO, em decorréncia de
transferéncias bancarias.
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Parédgrafo Terceiro. O reembolso aos clientes de que trata o Pardgrafo Segundo devera ser
realizado no prazo de quinze dias tteis, contado da apresentacdo dos dados bancérios e
da identificagdo pessoal do cliente, por meio de depdsito em conta.

Pardgrafo Quarto. Se apds esgotadas as diligéncias previstas no Pardgrafo Segundo nio
forem obtidos os dados bancérios, o reembolso podera ser feito por ordem de pagamento,
observada a atualizagdo prevista nos Pardgrafos Segundo das Cl4usulas Segunda,
Terceira e Quarta.

Parédgrafo Quinto. Os valores de ordens de pagamento ndo efetivamente recebidos pelos
clientes durante o prazo previsto no caput desta Cldusula deverdo compor o saldo

remanescente previsto nas alineas “g” da Cldusula Segunda, “d” da Clausula Terceira e
“c” da Clausula Quarta.

Pardgrafo Sexto. Os custos e despesas necessdrios ao reembolso serdo de
responsabilidade integral e exclusiva do PRIMEIRO, do SEGUNDO e do TERCEIRO
COMPROMITENTES.

Pardgrafo Sétimo. O pagamento da contribuicdo adicional prevista na alinea “g” da
Clausula Segunda, alinea “d” da Clausula Terceira e alinea “c” da Cldusula Quarta,
devidamente atualizada pelo IPCA, ndo isenta o PRIMEIRO, o SEGUNDO e o
TERCEIRO COMPROMITENTES, respectivamente, do dever de restituir os valores
cobrados de seus clientes.

Parédgrafo Oitavo. Para devolugdo dos valores remanescentes referidos nos Pardgrafos
Terceiro das Cldusulas Segunda, Terceira e Quarta, ndo serdo exigidas as diligéncias
previstas nos Pardgrafos Primeiro, Segundo e Terceiro desta Clausula, ressalvados os
casos em que a diferenga seja igual ou superior a R$5,00.

Clausula Nona. Os COMPROMITENTES recolherdo ao BCB a contribui¢do pecunidria
referida na Cl4usula Quinta no prazo de trinta dias, contado da assinatura deste TERMO.
As contribuigdes pecunidrias adicionais previstas nas alineas “g” da Clausula Segunda,
alinea “d” da Clausula Terceira e alinea “c’’ da Clausula Quarta deverao ser recolhidas

em até trinta dias apds o prazo previsto no caput da Clausula Oitava.

Parédgrafo Primeiro. Os pagamentos previstos no caput desta Cldusula e em seu Pardgrafo
Primeiro serdo feitos por meio de boletos bancarios gerados pelo BCB.

Pardgrafo Segundo. O valor da contribui¢do pecunidria adicional serd atualizado pelo
IPCA, desde a data em que foram cobradas as tarifas de que tratam as Clausulas Segunda,
Terceira e Quarta até a data de seu efetivo recolhimento, com exce¢do ao valor
correspondente ao saldo da atualizacdo remanescente referida nos Pardgrafos Terceiro
das Clausulas Segunda, Terceira e Quarta, que deve ser atualizado pelo IPCA desde a
data do reembolso parcial ao cliente até a data do seu efetivo recolhimento.
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Clausula Décima. O PRIMEIRO, o SEGUNDO e¢ o TERCEIRO COMPROMITENTES
contratardo empresa de auditoria independente de reconhecida idoneidade e capacidade
técnica com o objetivo de opinar a respeito do cumprimento das obrigacdes previstas
neste TERMO.

Paragrafo Primeiro. O PRIMEIRO, o SEGUNDO e o TERCEIRO COMPROMITENTES
terdo o prazo de trinta dias corridos, contado da data da assinatura deste TERMO, para
indicar ao BCB o nome da empresa de auditoria independente a ser contratada.

Pardgrafo Segundo. Ao BCB, no prazo de trinta dias corridos, contado da data da
indicacdo a que se refere o Pardgrafo Primeiro desta clausula, é facultado recusar a
indicacdo da empresa de auditoria independente.

Parédgrafo Terceiro. Em caso de recusa, o PRIMEIRO, o SEGUNDO e o TERCEIRO
COMPROMITENTES deverao indicar outra empresa de auditoria, no prazo de dez dias
corridos, contado da comunicagdo da recusa pelo BCB.

Pardgrafo Quarto. Caso, durante a vigéncia deste TERMO, mostre-se necessdria a
substituicdo da empresa de auditoria independente, por determina¢cdo do PRIMEIRO, do
SEGUNDO ou do TERCEIRO COMPROMITENTES ou do BCB, a contratacdo de nova
empresa deverd observar, no que couber, o procedimento previsto nesta cldusula.

Parédgrafo Quinto. Os custos da contratacdo da empresa de auditoria independente serdo
de responsabilidade integral e exclusiva do PRIMEIRO, do SEGUNDO e do TERCEIRO
COMPROMITENTES.

Pardgrafo Sexto. O PRIMEIRO, o SEGUNDO e o TERCEIRO COMPROMITENTES
deverdao encaminhar, ao BCB, relatério elaborado pela empresa de auditoria
independente, no prazo de trés meses, contado do encerramento do prazo previsto no
caput da Clausula Oitava, acompanhado de copia da documentacdo que o embasou.

Pardgrafo Sétimo. O relatério supracitado, de asseguracdo razodvel, deverd incluir,
necessariamente, opinido acerca da cessag@o das condutas descritas na Cldusula Primeira,
dos valores efetivamente devolvidos aos clientes, da observancia das diligéncias previstas
na Clausula Oitava, da aplicagdo do indice de atualizagdo mencionado nos Pardgrafos
Segundo das Clausulas Segunda, Terceira e Quarta, do valor da contribui¢do pecuniéria
adicional devida ao BCB e da obediéncia aos prazos previstos neste TERMO.

Clausula Décima Primeira. O PRIMEIRO, o SEGUNDO e o TERCEIRO
COMPROMITENTES fornecerdo ao BCB, a partir da assinatura deste TERMO,
relatérios semestrais elaborados por sua auditoria interna a respeito do cumprimento das
obrigacOes previstas nas Cldusulas Segunda, Terceira e Quarta, acompanhados de cépia
da documentagdo que os embasaram.
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Paragrafo Unico. Os relatdrios deverdo ser encaminhados no prazo de trinta dias, contado
do encerramento dos periodos referidos no caput desta clausula.

DA RESPONSABILIDADE

Clausula Décima Segunda. Os COMPROMITENTES respondem pelo fiel
cumprimento das obrigacdes a si vinculadas e pela observincia das condi¢des ora

ajustadas, constituindo o presente TERMO titulo executivo extrajudicial, nos termos do
art. 14 da Lei n° 13.506, de 2017.

Clausula Décima Terceira. Ndao havera instauragdo de Processo Administrativo
Sancionador (PAS) em razdo das préticas de cobrancga de tarifas relatadas no PE 141007
para o COMPROMITENTE que tenha cumprido integralmente os compromissos por ele
assumidos neste TERMO.

DOS EFEITOS DO DESCUMPRIMENTO

Clausula Décima Quarta. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes previstas
nas Clausulas Segunda, Terceira e/ou Quarta acarretard, respectivamente, em relacao: (i)
ao PRIMEIRO, QUINTO, SETIMO, DECIMO TERCEIRO, DECIMO QUARTO e
DECIMO QUINTO COMPROMITENTES; (ii) ao SEGUNDO e OITAVO
COMPROMITENTES; e/ou (iii) ao TERCEIRO COMPROMITENTE:

a) a revogacdo deste TERMO, independentemente de notificacdo prévia;

b) a adocdo das medidas administrativas e judiciais necessdrias para a execucdo das
obrigacdes descumpridas; e

¢) a instauracdo de PAS para apuracdo das ocorréncias relatadas no PE 141007 e a
aplicacdo das sangdes porventura cabiveis.

Parédgrafo Primeiro. Iguais efeitos serdo produzidos em relagido ao COMPROMITENTE
que descumprir, total ou parcialmente, a obrigacdo prevista na Cldusula Quinta ou em
relagio ao PRIMEIRO, SEGUNDO, TERCEIRO, QUINTO, SETIMO, OITAVO,
DECIMO TERCEIRO, DECIMO QUARTO e ao DECIMO QUINTO
COMPROMITENTES, caso constatada a falsidade da declaracdo a que se refere o
Pardgrafo Segundo da Cldusula Primeira.

Paragrafo Segundo. Os efeitos previstos nesta Cldusula serdo afastados em relacdo ao
COMPROMITENTE que comprovar que, durante o periodo em que permaneceu no
exercicio de cargo estatutdrio, empregou todos os meios disponiveis e inerentes as suas
atribuicOes para o cumprimento das obrigacdes previstas nas Clausulas Segunda, Terceira
e/ou Quarta.

Pardgrafo Terceiro. Aplicam-se os efeitos previstos nesta Cldusula na hipétese de ndo
observancia dos procedimentos previstos no Pardgrafo Segundo da Cldusula Oitava,
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ainda que tenha havido o recolhimento das contribui¢des adicionais de que tratam a alinea
(I

g” da Clausula Segunda, alinea “d” da Cldusula Terceira e alinea “c” da Clausula Quarta,
ressalvado o disposto no Pardgrafo Oitavo da Cldusula Oitava.

Clausula Décima Quinta. O descumprimento de qualquer dos prazos a que se referem a
Clausula Sétima, os Pardgrafos Primeiro e Terceiro da Clausula Oitava, os Pardgrafos
Primeiro, Terceiro e Sexto da Cl4usula Décima e o Paragrafo Unico da Cldusula Décima
Primeira, sujeitam o PRIMEIRO, o SEGUNDO e/ou o TERCEIRO
COMPROMITENTES a multa didria de R$3.000,00 (trés mil reais) enquanto perdurar o
atraso, ou até a data em que o BCB decidir a respeito do cumprimento das obrigacdes
previstas neste TERMO.

Clausula Décima Sexta. O ndo pagamento dos valores mencionados na Clausula Quinta,
na alinea “g” da Cl4usula Segunda, na alinea “d” da Cldusula Terceira e na alinea “c” da
Clausula Quarta, nos prazos fixados na Clausula Nona, acarretard multa de mora de 2%

(dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) a0 més.
DA VIGENCIA

Clausula Décima Sétima. O presente TERMO vigorara pelo prazo de vinte e um meses,
contado de sua assinatura.

DO FORO

Clausula Décima Oitava. Fica eleito o foro federal da cidade de Brasilia (DF) para
dirimir qualquer didvida ou solucionar questdes que ndao possam ser resolvidas
administrativamente, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Parigrafo Unico. As comunica¢des previstas neste TERMO deverdo ser enviadas aos
enderecos constantes na qualificacdo das partes. As comunicagdes dirigidas ao BCB
deverdao ser encaminhadas aos cuidados do Departamento de Gestdo Estratégica e
Supervisao Especializada (Degef).

DA PUBLICIDADE

Clausula Décima Nona. Este TERMO ser4 publicado em inteiro teor no sitio eletrénico
do BCB, no prazo de cinco dias da sua assinatura.

Por estarem assim justas e convencionadas, as Partes assinam digitalmente o presente
TERMO.

Brasilia, 2 de junho de 2020.
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ANEXO I AO TERMO DE COMPROMISSO - TARIFAS ATRIBUIDAS AOS
COMPROMITENTES PESSOAS JURIDICAS E PESSOAS FiSICAS
OCUPANTES DE CARGO ESTATUTARIO NA DATA DA ASSINATURA

DESTE TERMO

COMPROMITENTE TARIFA
PRIMEIRO Todas as tarifas mencionadas na alinea “a” da
COMPROMITENTE Clausula Segunda.
SEGUNDO Todas as tarifas mencionadas na alinea “a” da
COMPROMITENTE Clausula Terceira.
TERCEIRO A tarifa mencionada na alinea “a” da Clausula
COMPROMITENTE Quarta.
Tarifa de Cadastro, cobrada pelo TERCEIRO
QUARTO COMPROMITENTE e Tarifa de Emissao de
COMPROMITENTE Extrato Impresso, cobrada pelo PRIMEIRO
COMPROMITENTE.
QUINTO Tarifa de Emissdo de Extrato Impresso, cobrada
COMPROMITENTE pelo PRIMEIRO COMPROMITENTE.
SEXTO Tarifa de Cadastro, cobrada pelo PRIMEIRO
COMPROMITENTE e Tarifa de Cadastro,
COMPROMITENTE cobrada pelo TERCEIRO COMPROMITENTE.
Tarifa de Emissdo de Extrato Impresso e Tarifa
SETIMO de Saque mencionada na alinea “a”, item (iii) da
COMPROMITENTE Cl4usula Segunda, cobradas pelo PRIMEIRO
COMPROMITENTE.
OITAVO Tarifa de Cadastro, cobrada pelo SEGUNDO
COMPROMITENTE COMPROMITENTE.
NONO Tarifa de Cadastro, cobrada pelo SEGUNDO
COMPROMITENTE COMPROMITENTE
DECIMO Tarifa de Avaliagdo Emergencial de Crédito,
COMPROMITENTE cobrada pelo SEGUNDO COMPROMITENTE
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DECIMO PRIMEIRO Tarifa de Cadastro, cobrada pelo TERCEIRO
COMPROMITENTE COMPROMITENTE
Tarifa de Saque mencionada na alinea “a”, item
DECIMO SEGUNDO (iv) da Cléausula Segunda e Tarifa de Ordem de
COMPROMITENTE Pagamento, cobradas pelo PRIMEIRO
COMPROMITENTE.
Tarifa de Saque mencionada na alinea “a”, item
DECIMO TERCEIRO (iv) da Cléausula Segunda e Tarifa de Ordem de
COMPROMITENTE Pagamento, cobradas pelo PRIMEIRO
COMPROMITENTE.
Tarifa de Saque mencionada na alinea “a”, item
DECIMO QUARTO (iv) da Cléausula Segunda e Tarifa de Ordem de
COMPROMITENTE Pagamento, cobradas pelo PRIMEIRO
COMPROMITENTE.
Tarifa de Saque mencionada na alinea “a”, item
DECIMO QUINTO (iv) da Cléausula Segunda e Tarifa de Ordem de
COMPROMITENTE Pagamento, cobradas pelo PRIMEIRO

COMPROMITENTE.
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